te la forma de dirigir equipos, el disefio y
comercializacion de nuevos productos o las
relaciones con los clientes. Sin embargo, un
gran nimero de empresas no tiene en cuen-
ta las enormes oportunidades que generan
estos activos o0 el riesgo que implica su des-
cuido.

La ventaja invisible le ofrece un marco
para comprender esta profunda metamor-
fosis y propone alternativas para potenciar,
conservar e incrementar el valor de los intan-
gibles, que le haran cambiar la vision de su
negocio y actuar de acuerdo a unos nuevos
parametros. Las ideas y las relaciones son
las nuevas monedas de la economia. La
buena noticia es que ahora ya podemos
valorar su influencia en la toma de decisio-
nes. Ameno e innovador, La ventaja invisi-
ble representa una auténtica brijula para la
nueva economia que ayudara a los directi-
vOos a atraer empleados de mayor talento, a

accesible que analiza
una dimension gene-
ralmente ignorada de lo que realmente apor-
ta “valor”. Te hace pensar y te da las herra-
mientas para actuar. Excelente”.

Jonathan Low, investigador jefe del Cen-

tro para la innovacién Empresarial, es licen-
ciado por el Dartmouth College y la Escue-
la de Empresariales de la Universidad de
Yale.

Pam Kalafut es presidenta de Cohen Kala-
fut Associates, LLC. Licenciada por ia Uni-
versidad de Texas, es doctora en Sociolo-
gia por la Universidad de Michigan.

Ambos poseen una amplia experiencia
como investigadores en temas relacionados
con la valoracién de empresas, las estrate-
gias corporativas y el comportamiento de
los consumidores y han publicado numero-
sos articulos. Han trabajado como consut-
tores para un gran numero de empresas.
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